


III.	Cliëntenraden

De meeste huizen van Oktober hebben een cliëntenraad.
De cliëntenraad komt op voor de gemeenschappelijke
belangen van de bewoners. De centrale cliëntenraad
van Oktober buigt zich over de onderwerpen die in meer 
locaties aan de orde zijn.
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De rechten en plichten van de 
Cliëntenraad zijn vastgelegd in de 
Wet Medezeggenschap Cliënten 
Zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018). 
De raden bestaan uit cliënten, 
naasten en vrijwilligers.

De directie van Oktober overlegt 
met de cliëntenraden van 
Oktober over allerlei zaken die 
voor u als bewoner belangrijk 
zijn. Bijvoorbeeld over voeding, 
veiligheid, geestelijke verzorging, 
maatschappelijke bijstand en 
ontspanning.

Er wordt ook overlegd over het 
aanbieden van producten en 
diensten die niet onder de Wlz-
zorg vallen. En wat deze producten 
en diensten mogen kosten. De 
cliëntenraden adviseren daar 
gevraagd en ongevraagd over. 

U kunt de raden bereiken door
te mailen aan:
clientenraden@zorginoktober.nl.
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IV.	Vragen of klachten
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Heeft u vragen over deze folder?
Voor vragen kunt u terecht bij onze 
Servicedesk, via telefoonnummer 
088 245 7795.

Heeft u klachten?
Heeft u vragen, opmerkingen of 
klachten over producten, diensten en 
de bijbehorende kosten? Dan kunt u 
terecht bij de klachtenfunctionaris, 
bereikbaar via telefoonnummer
088-2457795. Deze zal proberen
uw vragen te beantwoorden, of
uw klachten op te lossen.

Voor meer informatie over cliënt-
ondersteuning of klachtenafhandeling
verwijzen wij u naar de folder ‘wonen 
bij Oktober’ of naar onze website:
www.zorginoktober.nl/oktober/
beleid-kwaliteit/complimenten-
onvrede-klachten. 

CAK
Het CAK berekent en incasseert
de verplichte eigen bijdrage Wlz.
Kijk voor meer informatie op
www.hetcak.nl of bel 0800 - 0087.

Gerelateerde websites die voor u ook van belang kunnen zijn:

www.hetcak.nl/ 
www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/b/behandeling-wlz 
www.regelhulp.nl/ik-heb-hulp-nodig/wet-langdurige-zorg-wlz 
 
Via onze website kunt u de prijzen van onze diensten bekijken: 
www.zorginoktober.nl/wonen/informatie/uw-kosten-vergoedingen/
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V.	 Over deze brochure
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Deze brochure is opgesteld aan de 
hand van de meest gestelde vragen. 
Het is geen uitputtende lijst van 
onderwerpen. Aan de tekst van 
deze brochure kunnen geen rechten 
worden ontleend.

De Wlz-aanspraken zijn geregeld 
in het Besluit zorgaanspraken Wlz, 
zorg-instituut Nederland. Een uitleg 
over de Wlz-aanspraken kunt u 
vinden op:
www.zorginstituutnederland.nl/
verzekerde+zorg/wlz-kompas



Vragen?
Heeft u nog vragen?

Bel: 088-2457795

Oktober
Wielewaal 10 
5531 LJ Bladel 

zorginoktober.nl
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