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Van Zorg
naar Leven.

Beste lezer,

Wat vinden ouderen van nu belangrijk? Wat jullie ons vaak vertellen,
is dat u zo lang mogelijk zelf dingen wilt kunnen blijven doen en
beslissen. Dat schuurt soms met de manier van zorg verlenen zoals
we dat vanuit het verleden gewend zijn. Daarnaast telt Nederland
steeds meer ouderen. Dat vraagt iets van ons allemaal. We moeten
het werk zo organiseren, dat we met minder mensen meer kunnen
doen. Het geeft ons de kans om als samenleving nieuwe keuzes te
maken in hoe we de zorg voor ouderen willen organiseren én wat
we voor elkaar doen.

Daarom maken we bij Oktober de beweging Van Zorg naar Leven.
Omdat we dat willen, maar ook omdat het nodig is. We kijken
steeds naar de wensen en behoeften van bewoners en cliénten en
proberen hierbij aan te sluiten. Denk bijvoorbeeld aan het project
Verbinden in de regio, waar we in samenwerking met Joris Zorg

en Anna Ouderenzorg wensen hebben ingezameld van bewoners.
Deze wensen proberen we waar te maken. Zoals nog eens door de
McDrive met de riksja (een speciale fiets) of nog eens dansen in het
Heidelicht. Hier lees je over in deze editie.

Om extraatjes mogelijk te maken voor bewoners en cliénten van
Oktober, bestaat ook Onze Fons. Onze Fons is de nieuwe naam van
het steunfonds van Oktober. Onze Fons werft en beheert donaties
om bijzondere projecten te kunnen uitvoeren. Projecten die bijdragen
aan het woon- en leefplezier van bewoners en cliénten van Oktober
en daarbij ook aan het werkplezier van medewerkers en vrijwilligers
van Oktober.

Benieuwd naar mooie momenten die bewoners en
cliénten hebben meegemaakt? Lees dan snel verder!

Gastredacteur voor
OokOktober gezocht!

Voor de volgende uitgave van ons bewoners- en cliéntenmagazine
‘OokOktober’ zijn we op zoek naar een bewoner of cliént als
gastredacteur™! Lijkt het u superleuk om ons te helpen bij het
samenstellen van het volgende magazine? Laat het ons dan
weten! Stuur een mailtje naar communicatie@zorginoktober.nl

*bij meerdere aanmeldingen, maken wij een keuze.
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uit Oktober

Muziek, wie is er niet mee opgegroeid?
Ook bij Oktober luisteren we graag
samen naar muziek.

Bijna iedereen heeft wel een favoriet
lied dat bijzondere herinneringen
oproept. In iedere uitgave van
OokOktober delen we een van deze
verhalen.

De favoriete muziek van...

Jan van
Gompel.

Jan van Gompel (89) woont in Bladel en
krijgt hulp bij het huishouden van Oktober.
Wij bezochten hem om te praten over zijn
passie voor zingen. En daar weet hij veel
over te vertellen! Muziek zorgt bij Jan

voor vonkmomentjes.
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Zingen “vol vreugde”

“Toen ik nog naar school ging, ben ik begonnen in het
knapenkoor (jongerenkoor). Op school kregen we al jong
muziekles. Als je van school afgaat, stop je bij het koor. Toen ik
een jaar of zeventien was, ben ik bij het gemengd koor “plena
laetitia” gegaan.” Jan is hier vanaf het begin af aan lid geweest,
totdat hij zestig jaar lid was. Bijzonder om te vertellen is dat
Jan het logo van de vereniging heeft gemaakt. Plena Laetitia
betekent in Latijn “vol vreugde”.

Een toneelstuk vol zang

“De repetities van het koor vonden elke maandagavond plaats.
Eerst in een café in Bladel en daarna in Den Herd. We zongen
ook wel eens in het klooster of in de kerk.” Nederlands, Duits
en Engels: niets was het koor te gek! Of wat dacht je van

een operette? “Een operette is een gezongen toneelstuk. Een
gedeelte van de tekst wordt gezongen en een gedeelte wordt
gesproken. Er wordt ook altijd toneel bij gespeeld. We hadden
altijd volle zalen.”

Muggenkoor

“Samen met vier mannen waren we bij de raad van EIf. We
waren toevallig ook allemaal lid van Plena. Met carnaval

deden we ons best om inwoners van Bladel te vermaken.
Daarom hebben we het muggenkoor opgericht. Eerst met vier
mannen. Erna kwamen ook onze vrouwen ons vergezellen. We
hebben veertig jaar lang met carnaval gezongen bij Floriaan en
Kempenland. Hier hebben we een muggenonderscheiding voor
gekregen. Op een gegeven moment ben ik bij het dameskoor
gegaan.



“Zeg je Jan,
dan zeg je zingen.
En dat is te merken

7
!

\ :
E*s Favorieten
' van Oktober

/: Bent u nieuwsgierig naar nummers van

/ de favoriete koren van Jan (slavenkoor,

"~ nonnenkoor, shantykoor)? Er staan wat
nummers in de Spotify-lijst van Oktober

U kunt deze lijst terugvinden via Spotify:

Zij zongen ook wel eens uitvaarten en dan zong ik ook mee. een website en app om muziek te luisteren.
Nu ben ik niet meer bij een koor, maar thuis zing ik wel heel veel.”

Niet bekend met Spotify?

Samen delen we de passie voor muziek Vraag uw familie dan of ze gezellig samen
“Ik ben al 66 jaar samen met mijn vrouw Toos. Ik kan me met u muziek gaan luisteren. Als u via de
nog goed herinneren dat ik vroeger in dienst was. Elke app zoekt op “Zorg in Oktober’ vindt u alle

maandagavond moesten we weer ‘binnen’ zijn in de kazerne in beschikbare liedjeslijsten.
Grave. Dus ik ging na de repetitie om 10 uur met de laatste bus :
naar huis. Dan had ik een uur mee gezongen en zag ik ons Toos
ook. We hadden toen nog verkering. Ook Toos houdt veel van
muziek. Ze woont sinds kort bij Kempenland. Dus als er muziek
is bij Floriaan of Kempenland, dan gaan we daar samen heen

en zingen we mee. Wij delen de passie voor muziek.” Zeg je Jan,
dan zeg je zingen. En dat is te merken! We konden niet afs|uiten
zonder een stukje gezongen te hebben.

DokOktober - December 2023 | (0
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Wensen die
uitkomen.

Verschillende ouderenzorgorganisaties in onze
regio hebben samen wensen van ouderen
opgehaald via de wensbox. Zij gaan aan de slag
met het vervullen van deze wensen, wat zorgt
voor vonkmomentjes bij bewoners, cliénten
én medewerkers. We werken hierbij optimaal
samen met onder andere Joris Zorg en

Anna Ouderenzorg.

Samen dansen: een wens die in vervulling gaat
"Wat boffen we toch hé.” Zo luidt één van de eerste
zinnen van Gonny als ze plaatsneemt aan tafel in Dancing
het Heidelicht in Mol (Belgi€). Samen met Lena & Jo, van
Dagbesteding Boemerang had ze één wens: "Nog eens
dansen in het Heidelicht.”

Lena, Jo & Gonny komen al een tijdje bij Dagbesteding de
Boemerang bij 't Hofhuys, daar hebben ze elkaar leren
kennen. "Als er in 't Hofhuys iets te doen is met muziek,
dan gaan we ook vaak samen dansen. Maar nu wilden we
graag een keer naar Dancing het Heidelicht.”

Met de
riksja
door de
McDrive.

Een bewoner bij Kerkebogten had als wens om
een keer met de Riksja (speciale fiets) door de
McDrive te rijden en daar een hamburger te
eten met Franse frietjes.

Omdat we bij Oktober staan voor een persoonsgerichte
benadering, deed team Welzijn er alles aan om deze wens
in vervulling te laten gaan. De dames werden opgehaald
met de auto in Bergeijk en zijn naar Mol gereden.

Zodra je de zaal binnenkomt zijn er al veel stellen samen
aan het dansen. Er hangt ook een gezellige sfeer. Een

D) praat de liedjes aan elkaar en er worden drankjes
geschonken. Lena was al eens ooit bij het Heidelicht
geweest toen ze jong was. "Je zag dan vaak dezelfde
mensen terugkomen.” Jo ging voor haar 18e verjaardag
al dansen in Valkenswaard. Inmiddels is ze 83. En dat

ze altijd van dansen hebben gehouden, dat is zeker te
zien. Rustig aan gaan ze samen de dansvloer op om op
verschillende soorten muziek te dansen. "Het maakt
niet uit met wie je danst”, zegt Gonny. En Lena kan dat
beamen: "Je kunt met iedereen dansen, je leert elkaar
vanzelf kennen.” En dat ze hebben genoten, dat is te zien
aan de grote glimlach op hun gezicht.

Collega Melvin reed samen met de bewoner op de Riksja
naar Eindhoven. Ook zijn vrouw mocht mee! En die
hamburger met frietjes bestelden ze vanuit de Riksja!
Mooi dat deze wens vervuld is, in samenwerking met
familie van de bewoner.



Clientenraad over
de Slimme Wijk.

Als cliéntenraad De Hoevenakkers/'t Laar zijn

wij betrokken bij de nieuwbouwplannen van
verpleeghuis 't Laar en de ontwikkeling van

‘de Slimme WijK’, zoals het heet. Slim staat voor
Sociaal, Leefbaar, Innovatief en Mensgericht.

De bedoeling is dat, zodra ‘t Laar gereed is, locatie
De Hoevenakkers verhuist naar deze nieuwbouw.

Programma van eisen

Allereerst maakten we kennis met een bouwkundig
deskundige en een financieel deskundige. Zij informeerden ons
over de rol van de cliéntenraad bij nieuwbouwprojecten en de
ondersteuning die wij kunnen bieden. We hebben meegedacht
over ‘het programma van eisen’ voor het nieuwe verpleeghuis.

Denk aan het inrichten van de binnen- en buitenruimte,
zoals de kamers voor de bewoners, de huiskamers, de
ontmoetingsruimte en de buitentuin. Het thema ‘leven in
veilige vrijheid’ speelt hierbij een belangrijke rol.

Ontmoeten
Samen met onderzoekers van de TU/e bogen wij ons over de

vraag: “Hoe kunnen we sociale interactie tussen de bewoners van
het verpleegtehuis en buurtbewoners faciliteren?”. Wij vinden

het belangrijk dat wijkbewoners en verpleeghuisbewoners
elkaar kunnen ontmoeten. In het ontwerp van de omgeving
wordt hier rekening mee gehouden.

4 )
Update over
de Slimme Wijk

Het voorlopig ontwerp wordt in 2023 afgerond.
De woonomgeving is gericht op het vergroten
van de eigen regie van bewoners en hun actieve
bijdrage aan de wijk. De ontmoetingsruimte
verbindt en activeert bewoners met elkaar, zodat
er een hechte gemeenschap ontstaat. Er is ook
aandacht voor landschap om de gebouwen heen,
denk aan de tuin. Hoe kan dit ervoor zorgen

dat bewoners van Oktober in vrijheid kunnen
lopen en de weg terug weten te vinden? En

hoe kan technologie hierbij ondersteunen? Al
deze elementen dragen uiteindelijk bij aan een
inclusieve en vitale samenleving.

Goede opkomst

Inmiddels zijn er twee braderieén en een bijeenkomst
geweest, waar wij als cliéntenraad en buurtbewoners
kunnen meepraten over hun ideeén bij de wijk. Denk
bijvoorbeeld aan het toevoegen van een parkje, bankjes,
sfeervolle verlichting et cetera. Er zijn ook tachtig
voordeurgesprekken geweest met buurtbewoners om hun
wensen te inventariseren.

Theo v.d. Bergh, Adrie v.d. Broecke, Marie-José Becker,
Lokale Cliéntenraad De Hoevenakkers -‘t Laar.

Op 11 december vindt er weer een inloopmoment plaats
in sporthal 't Hazzo in Waalre. Belangstellenden kunnen
binnenlopen tussen 16.00 en 19.00 uur om meer te horen
over de plannen.

Hendrik neemt afscheid
na 10 jaar lid van de
lokale cliéntenraad
Kerkebogten/’t Hofhuys

“Z0'n 10 jaar lid van de cliéntenraad, dat is een hele
prestatie. Hierbij waren we allen gebaad. Zeker je

inzet voor de bewoners met grote motivatie.”

Hendrik, bedankt voor je inzet en gezelligheid!
Hendrik neemt afscheid van de lokale cliéntenraad,
maar blijft actief als vrijwilliger bij de wandelclub bij
Kerkebogten.



/uidoost-Brabant
praat va ndaag Oudere mensen willen en moeten langer
over morg en thuis blijven wonen. Dit vraagt ook iets

van de oudere zelf en het netwerk. Door
in een vroeg stadium na te denken over
toekomstige (mantel)zorg en de eigen

rol hierin, kunnen ouderen langer in de
eigen omgeving blijven wonen. Om dit

te bevorderen werken verschillende
organisaties samen aan de campagne
‘Zuidoost-Brabant praat over morgen’.
Deze campagne betrekt de samenleving bij
de toekomst van de ouderenzorg en roept
jong en oud op om het gesprek over ouder
worden aan te gaan.

Een van de Ze heten Antoon, Toon, Piet, Henk, Ton, Bets, Theo, Siep en Wim. Ze werkten
vroeger bij de gemeente Eindhoven, waren schilder, buschauffeur, kleermaker,
bankmedewerker, boekhouder, divisiemanager of werkten bij Philips. Deze
voorbeelden van het krasse senioren zijn vriendelijk en gezegend met humor zo droog als Brabants
klaarstaan voor elkaar zandgrond. Wie zijn zij? Maak kennis met de club van het Gagelboschplein.

inspirerende

op latere leeftijd, Zét die stap

laat de club van het “Wij hebben van zes gezinnen de sleutel”, geeft Ton aan. “Voor het geval dat
het persoonsalarm per ongeluk afgaat of als iemand ziek is. Dan gaan we

bij elkaar op bezoek als daar behoefte aan is. Toen onze elektrische fietsen
werden gestolen heeft iemand van de groep gezorgd voor vervanging. We zijn
er gewoon voor elkaar. Ouderenzorg gaat er in de toekomst anders uitzien.
We moeten langer thuis blijven wonen en daar moet je je op voorbereiden.
Niet alleen financieel of door in een woongemeenschap te gaan wonen maar
ook door elkaar actief te steunen. Door de stap naar buiten te zetten en je aan
te sluiten bij anderen.”

Gagelboschplein in
Eindhoven zien:

Feitelijk zijn we buren én vrienden van elkaar

Toon: “Feitelijk zijn we buren én vrienden van elkaar. We zorgen ook dat
degene die niet mobiel is, opgehaald wordt om hier naartoe te komen.
Wanneer ik naar Maastricht voor controle naar de oogarts moet, rijdt Theo
voor mij. Als er thuis iets kapot is, kloppen we ook bij elkaar aan.” Bets: “Het
is fijn dat we iets voor elkaar kunnen betekenen. Het Ontmoet & Groetpleyn
voelt voor veel van ons als een tweede thuis.”

Wacht niet tot morgen en
ga vandaag het gesprek aan.
Kijk op praatvandaagovermorgen.nl

over morgen




Maak
kennis met
Onze Fons!

Kwaliteit van leven, daar gaan we samen voor.
Samen met vrijwilligers, familie en vrienden,
bedrijven en inwoners van onze regio. Met jouw
hulp maakt Onze Fons extraatjes mogelijk voor

bewoners en cliénten van Oktober. Onze Fons is de

nieuwe naam van het steunfonds van Oktober.

Onze Fons werft en beheert donaties om bijzondere
projecten te kunnen uitvoeren. Projecten die bijdragen
aan het woon- en leefplezier van bewoners en cliénten
van Oktober en daarbij ook aan het werkplezier van
medewerkers en vrijwilligers van Oktober.

Inrichting Sense-Garden

Voorbeeld van een eerder project:

Inrichting Sense-Garden

Een project dat mogelijk is gemaakt via Onze Fons

is de inrichting van de Sense-Garden. Het hoofddoel
van de Sense-Garden is het vergroten van het aantal
vonkmomentjes, zoals we dat bij Oktober noemen. Voor
verpleeghuisbewoners, mantelzorgers en medewerkers.
Bewoners worden geactiveerd door middel van geuren,
geluid of bijvoorbeeld beelden van vroeger. Denk aan een
filmpje uit de jaren zestig in de wijk Zeelst in Veldhoven.
Zo kan er een gesprek ontstaan tussen bewoner en
medewerker 6f bewoner en naaste.

De ruimte had nog wat aankleding nodig, zodat
bewoners, medewerkers en naasten optimaal gebruik
kunnen maken van de Sense-Garden. Hier heeft Onze
Fons aan bijgedragen.

Of wil je ook een bijdrage leveren?
Neem dan een kijkje op de donatiepagina:
zorginoktober.nl/doneren.

Psst... Heb jij ook
zon leuk project?

Signaleer jij een behoefte aan een voorziening,
aankoop of activiteit die niet via de normale

zorg- en dienstverlening van Oktober kan worden
ingevuld? Dan kun je Onze Fons vragen om er een
donatieproject van te maken via het formulier op
donatiepagina. Bekijk ook even de voorwaarden
waaraan een project moet voldoen.

OokOktober - December 2023
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Heel Oktober bakt
was een succes!

In oktober konden afdelingen van Oktober
zich inschrijven voor de nieuwe editie van Heel
Oktober Bakt! Afgeleid van het programma
‘Heel Holland Bakt'. Tijdens de Nationale Dag
van de vlaai op 25 oktober, werden de baksels
gepresenteerd en de uitslag bekendgemaakt.

Maar liefst dertien afdelingen hadden zich ingeschreven
om deel te nemen aan de editie van dit jaar. Samen

met bewoners en medewerkers werden er veel
meesterwerken en spektakelstukken gemaakt om ze bij
Merefelt te presenteren aan alle bezoekers en de jury.

De baksels varieerden van cake tot appel/kersenflappen
en van cheesecake tot een baksel met een geheel eigen
thema. Eén ding is zeker: de deelnemers hebben met veel
liefde en aandacht deze heerlijke baksels bereid.

Er werd een tafel ingericht bij Restaurant het Veldhof

in Merefelt waar iedereen zijn ingeleverde gebak kon
presenteren. De jury bestond uit drie leden:

Rob Slegers,

Manager Services, Vastgoed & Automatisering.
Fleur van Heeswijk,

Eigenaresse van Bakkerij van Heeswijk

Miriam Smetsers,

Commercieel directeur Daily Fresh Food

Deze jury kreeg de lastige taak op zich om de baksels te
beoordelen op smaak, presentatie en originaliteit. Na het
jureren en proeven van al het lekkers dat was gemaakt,
werd er aan elke bezoeker een stukje gebak uitgedeeld.
Zo kon iedereen proeven wat de deelnemende teams
hadden gemaakt.



Uiteten
in eigen
huis

Bij Mariahof, Kerkebogten en De Hoevenakkers
hebben we een speciale middag gehad:

uiteten in eigen huis. Niet alleen voor de
bewoners, maar ook voor familieleden op
Mariahof en Kerkebogten. Tijdens het eten bij Kerkebogten
hebben we gepraat over ‘leven in veilige vrijheid’

met behulp van een kletspot op tafel. Dit is een van de
onderwerpen uit onze beweging ‘Van Zorg naar Leven.

Het eten begon met een klein hapje: een lichte mousse van gerookte
zalm met cress en forelkuit. Daarna werd een lekkere soep met
rundvlees, groenten en pestotoast geserveerd. Het hoofdgerecht
was stoofvlees van hert met spekjes en rode wijn. Dat werd
geserveerd met aardappelpuree, regenboogworteltjes, gewokte
spruitjes en een aardappelkroketje. Als afsluiter was er een toetje:
een Brusselse wafel met ijs, slagroom en rood fruit.

Het was niet alleen lekker, maar ook een gezellige middag om
samen met familie te genieten van goed eten in onze eigen huizen.

De winnaars van
Heel Oktober bakt!

Na lang wikken en wegen werd een top drie
gemaakt die naar huis gingen met hun
welverdiende (én heerlijke) prijs:

DE DERDE PRI)S DE EERSTE PRI)S

Werd gewonnen door afdeling Beleven, Werd gewonnen door afdeling 't Veld 1.5 & 2.3,

Mariahof met hun inzending ‘Huisje van cake’. Merefelt met hun inzending Boomstamtaart

Zij gaan ervandoor met een pannenkoeken- of met winterchocolade en paddenstoelcakejes.

poffertjesmenu voor de hele afdeling! Zij hebben een diner voor de hele afdeling en
de enige echte Oktober baktrofee gewonnen!

DE TWEEDE PRIJS En dat niet alleen: Bakkerij van Heeswijk zal

Werd gewonnen door afdeling Populieren/ hun recept gaan maken, zodat alle bewoners

Lindenlaan, Floriaan met hun inzending van Oktober kunnen genieten van dit heerlijke

Bloemencake. Zij gaan ervandoor met een high gebak!

tea voor de hele afdeling!
Het was een erg geslaagde middag en iedereen heeft
ervan genoten!

0OokOktober - December 2023
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Voor iedere
gelegenheid

een kaartje.

De hobby van
Leny Peters




Leny Peters (96) heeft al meer dan veertig jaar
een hele creatieve hobby. Sinds drie jaar woont
ze bij Kempenland in Bladel. Hier bezochten we
haar. Ze vertelde vol passie over haar favoriete
bezigheid: kaarten maken.

Lesgeven

Leny is begonnen met het maken van kaarten toen ze
op les ging. “Samen met vijf dames gingen we op les

in Veldhoven. Ik had het gauw door en door de jaren
heen lukte het steeds beter om kaarten te maken. Toen
de vrouw die ons lesgaf overleed heb ik het stokje van
haar overgenomen en ben ik dus zelf les gaan geven.

Er kwamen dan vijf dames bij mij thuis. Dan zorgde ik
voor een kop koffie. “Leny moet altijd zorgen”, zeiden ze
dan. Dat vond ik niet erg, maar toen hebben we ervoor
gekozen om iedere keer te wisselen. Dan was het elke
week weer bij iemand anders. En dat was heel gezellig.”
Nu maakt Leny nog steeds veel kaarten. “Het is bijna
productiewerk, maar het houdt me wel bezig. Het is echt
mijn hobby en ik verveel me nooit.”

Ook vrijwilligers kijken naar de behoeften van bewoners:
iedere woensdag gaat Leny samen met een vrijwilliger
van Oktober naar de weekmarkt in Bladel. “Dan koop ik
daar de spullen die ik nodig heb. Soms hebben ze niet
alles en dan bestelt mijn dochter het online.” Leny haalt
veel voldoening uit het kaarten maken. “Je ziet elke keer
weer een ander resultaat. Je hebt er veel fantasie voor
nodig.” Kaarten maken houdt Leny iedere dag bezig.
“Eerst knip ik de figuurtjes die ik op een kaartje wil
zetten. Het zijn 3D-kaarten dus daar zit veel werk in.
Daarna plak ik de delen aan elkaar vast en pas dan ga ik
aan de slag met de kaart. Dan kies ik welk kaartje ik wil
maken, vierkant of recht. Ik trek lijntjes en bedenk dan
wat voor kaartje het zal gaan worden. Dan plak ik daar
de figuurtjes op en werk ik het verder af met versiering
en tekst.” Leny heeft al zoveel kaarten gemaakt, dat

ze niet weet waar ze deze moet laten. “Soms komt er
ook een bewoner van Kempenland langs om ze bij me
te kopen. Dan verkoop ik ze voor één euro per stuk

en kan ik daarvan weer nieuwe spulletjes kopen.” Als
Leny kaarten maakt is ze er wel een tijdje mee bezig.

“Ik zou ook niet weten hoe lang ik over een kaart doe,
want als ik eenmaal bezig ben dan let ik niet op de tijd.
Tegenwoordig kan ik nog maar een uur aan een stuk aan
mijn kaarten knutselen. Maar ik blijf het doen zolang ik
het kan.”

Kinderkaarten

Leny maakt voor verschillende gelegenheden kaarten. Ze
maakt kaarten voor overlijden, huwelijken, verjaardagen,
beterschapskaarten, kerstkaarten en nog veel meer!
Kerstkaarten verstuurt ze ook elk jaar naar veel
verschillende mensen. “Vorig jaar heb ik 99 kaarten
verstuurd en heb ik er zelf 102 ontvangen. Deze pasten
niet allemaal op de hanger op mijn kamer, omdat het

er zoveel waren.” Leny maakt het liefste kinderkaarten.
“Ik ben dol op kinderen. Ik heb vroeger ook altijd als
kraamverzorgster gewerkt, dit heb ik ongeveer tot mijn
dertigste gedaan, tot ik zelf kinderen kreeg. De kaarten
die ik voor kinderen maak zijn vaak voor verjaardagen of
geboortekaartjes. En dat vind ik toch wel het leukste.”

Van plaatje tot kaartje

En hoe maakt Leny deze kaarten dan? Daar heeft ze
op de eerste plaats veel spullen voor nodig. “Toen ik
ziek was zijn er veel spullen weggegaan. Ik miste een
aantal dingen. Maar een tijdje geleden heb ik van de
club in Veldhoven heel veel spullen gekregen.”

“lk zou ook niet weten hoe
lang ik over een kaart doe,
want als ik eenmaal bezig
ben dan let ik niet op de tijd.”

0OokOktober - December 2023 13



Nieuwe klachtenfunctionarissen

sinds 1 september

Oktober vindt het belangrijk dat bewoners en
cliénten klachten bespreekbaar kunnen maken

bij een onafhankelijke klachtenfunctionaris.

Deze taak wordt vanaf 1 september ingevuld door
de onafhankelijke klachtenfunctionarissen van
Zorgbelang Brabant Zeeland:

Els
de Blok

Daphne
Snijders

Zij zijn de opvolgers van Albert Gielis, die sinds
1 september met pensioen is.

Els en Daphne stellen zich graag voor:

Wij werken bij Zorgbelang Brabant Zeeland als onafhan-
kelijk klachtenfunctionarissen. Sinds 1 september 2023
heeft Oktober een contract afgesloten met Zorgbelang
Brabant Zeeland. Allebei hebben we inmiddels een
aantal jaar ervaring als klachtenfunctionaris bij diverse
organisaties in verschillende branches.

Het is onze overtuiging dat het vroegtijdig signaleren en
bespreekbaar maken van klachten kan bijdragen aan het
vinden van een oplossing en escalatie kan voorkomen.
Dit doen wij door met alle betrokkenen gezamenlijk in
gesprek te gaan en op een zo laagdrempelig mogelijke
manier een oplossing te zoeken en daarbij recht te doen
aan alle partijen. Wij staan tussen de bewoner/cliént en
medewerker in en hebben geen oordeel.

¢p oktober

jouw verhaal, onze zorg

Waarom Oktober?

Het is de tijd van het jaar waarin
de eens groene blaadjes aan de
bomen langzaam verkleuren in
een warmrood, geel en bruin
kleurenspel.

Zoals het leven, kent ook

oktober zonnige dagen en grijze
dagen. Oktober staat voor een
organisatie waar ruimte is voor
alles in het leven. En waar jein al je

veelkleurigheid mag zijn wie je bent.

Bovendien is de herfst de tijd van
de oogst. Bij Oktober krijg je de
kans om juist die dingen te oogsten
die passen bij wie jij bent.

Bij Oktober bieden we zorg en
ondersteuning waardoor je jezelf
ook in dit moment van je leven
thuis voelt.

Wat verborgen bleef onder de
kleuren van het voorjaar en de
zomer kan zich alsnog laten zien.
Waar eerder geen tijd voor was, kan
nu naar boven komen en bijdragen
aan deze nieuwe fase in je leven.

Bij Oktober dragen we zorg voor
jouw verhaal. In dit magazine
vertellen we over de activiteiten
die daaraan bijdragen en delen we
bijzondere verhalen van bewoners
en cliénten.

We doen dan ook geen uitspraken of een klacht gegrond
of ongegrond is. Daarnaast is het onze taak om signalen
die we ontvangen tijdens de klachtafhandeling met
Oktober te delen. Hierbij is het zo dat wij meestal in beeld
komen als de bewoner/cliént een klacht heeft over de te
ontvangen zorg, maar medewerkers mogen bij tekenen
van onvrede van een bewoner/cliént ook actief wijzen

op onze ondersteuning of een beroep op ons doen voor
overleg. Wij kunnen de medewerker dan adviseren in het
voorkomen van escalatie van de situatie.

Wij denken graag mee in lastige situaties vanuit zowel
clientperspectief, als die van de medewerker waarbij
wederzijds begrip voor elkaars gevoelens en ideeén en
het vinden van oplossingen centraal staan. U kunt ons
bereiken via: klachten@zorginoktober.nl of 013-5942170

Klachtenprocedure.

We horen het graag als u niet tevreden bent. Samen
kijken we hoe we uw probleem snel kunnen oplossen.
We helpen u namelijk graag verder. U kunt uw klacht
op verschillende manieren melden. Op de website van
Oktober vindt u video's over de klachtenprocedure

en de klachtenfunctionaris. Uiteraard kunt u ook de
benodigde informatie lezen via:

https://zorginoktober.nl/klacht

OokOktober is een uitgave van ouderenzorgorganisatie Oktober.
Het magazine is gemaakt voor en door bewoners en cliénten en
hun omgeving. Dit magazine verschijnt twee keer per jaar.

Redactieadres Redactie

Oktober Michelle van Limpt
t.a.v. afdeling Communicatie Carla Lavrijsen
Wielewaal 10 Sanne Huijbregts
5531 L Bladel

communicatie@zorginoktober.nl
www.zorginoktober.nl

Fotografie

Oktober, Imca van de Weem,
Roel van Moorsel Fotografie
Volg ons ook via social media
voor meer bijzondere verhalen,
handvatten en tips.
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Sudoku.

X

2 4|8 719 x 3]7]6] 4
9 7
935 1 9
2|8 9 21319 7
417]6]3]5 9 7 5
5 4 8
718 3 41716
3 2 8 5
5 3 4 1 7 531
BIVIN EIOP MO P N KIOUIDIHI A
KIEIR|SIT/IR E/GIENJ|AISIAINIR
DI I/U/N Z LIOIGIRIE|IGIENISIEIR
O/ B/U K GIN A|IL EIG EDIW ORI M
O/0O/E/RIEID S|IBWHI S LIVINIUIA
RIO/JIN TINI I I|W CEIL A A E B
BIM/IN'S RISIN/P HI U E RIW A LI K
LI1TEICINIDITIO O G E|I FIAIK A
BIE/T'H E E E/BIO/P N EIAIS SIS
FIOE|lO SIN/IR VIRITWIDIN LITIT
W T|SIC|/T|IE/K U E/U|JIUIE|SIUIA
U E|lLIO/AlZIL RIUIE I|EIE VI IM|IN
E'R E/ILAIRIAE SIGIGININIE A
E'PIGIAIH A/AIRID VU UIR|ITIN E
NS OD/ CIASIEII K EIL T J E S
S J/V E/S L EIO/TISINIE/ID D A P
BEUKENNOOTJE GEEL NAT THEE Op|OSSiﬂgZ
BINNEN GUUR PADDENSTOEL VVOGELS
BLAADJES HAARDVUUR POMPOEN VVOGELVOER
BOEK HANDSCHOEN REGEN WIND
BOOM HERFST REGENJAS WINTER
BOS KAAL ROOD WORM
BRUIN KASTANJES SCHAATSEN I)S
CHOCOLADE KERST SINTERKLAAS []SPRET
DAS KLEUREN SNEEUW
EGEL KOUD SNEEUWBAL
EIKELTJES LAARZEN SNEEUWPOP
FEESTDAGEN MUTS STRUIK

Hoe lost u de
woordzoeker op?

Onder de woordzoeker staat
een lijst met woorden. Die
woorden staan van links naar
rechts, van rechts naar links,
van boven naar beneden,
van beneden naar boven of
diagonaal in het diagram met
letters verborgen.

De letters in het letterdiagram
mogen meerdere keren
gebruikt worden. Als u alle
woorden hebt weggestreept,
blijft er een aantal letters over.
Deze letters vormen regel voor
regel van boven naar beneden
gelezen de oplossing.

Maak kans op

een leuk cadeau!

Stuur uw oplossing in voor
31januari (contactgegevens

zie pag. 14). Vergeet niet uw
naam en contactgegevens te
vermelden. Uit alle inzendingen
selecteren wij een
willekeurige
winnaar.

Prijswinnaar

In de vorige editie van OokOktober
kon u weer een prijs winnen voor
het oplossen van de woordzoeker.
Deze keer heeft meneer Wouters
gewonnen met zijn inzending;

“Zelf aan de slag”. We zijn daarom een
cadeaubon van Van Heeswijk gaan
overhandigen, zodat meneer op een
zelf gekozen tijdstip een taart kan
gaan uitzoeken.

Van harte gefeliciteerd!
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Tegeltjeswijsheid:
We kunnen veel leren
van bewoners en
cliéenten van Oktober.
Deze keer een wijze
les van Loet (76).

N

De wijze les van Loet (76).

H et ko mt Als we in gesprek zijn met Loet, komen we al gaandeweg op zijn wijze les:

“Het komt zoals het komt.” “Alles wat je meemaakt, kun je van tevoren niet
voorzien. Anders was het leven makkelijk. Het komt zoals het komt, en daar

zoa Is h Et moet je het mee doen. Je kunt wel denken dat iets misschien gebeurt, maar

dat is anders dan de werkelijkheid. Of iets gebeurt is nummer 2. En dromen

ko mt hebben is niet verkeerd. Sommige dingen komen uit, anderen niet. En zo is
® het met alles.” Loet zijn droom? “Zolang mijn gezin gelukkig is en daar alles

goed mee gaat, dan is het goed.”

¢p oktober

jouw verhaal, onze zorg
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