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Duofiets

Prachtig cadeau voor de bewoners! Het idee
hiervoor is door de cliëntenraad aan het team
gedaan. Deze elektrische duo fiets is
geschonken door VDL foundation. 

Voor nu staat de fiets bij Merefelt tot er
plaats is op Leuskenhei. Mantelzorgers en
naasten kunnen de fiets reserveren:
instructies volgen nog.

Formele installatie

Voorzitter: Piet - woning 53 
Bestuurslid en afgevaardigde Centrale Cliëntenraad: Marie-Pierre - woning 51
Bestuurslid: Arno - woning 55
Bestuurslid Yvonne - woning 57

De cliëntenraad is afgelopen 29 november officieel geïnstalleerd. Dit in het bijzijn van de Raad van
Bestuur, een zorgmanager en de teammanager van Leuskenhei: Marion. Dit is de start van een
warme samenwerking waarbij we gezamenlijk de belangen van alle bewoners behartigen en
waarbij de cliëntenraad gevraagd en ongevraagd advies kan en gaat geven.

Wijziging e-mailadres

In de vorige nieuwsbrief is het verkeerde e-
mailadres van de cliëntenraad Leuskenhei
gecommuniceerd. Het juiste adres is
loc.leuskenhei@gmail.com



Voorbeelden van structurele actiepunten voor 2023

Gestructureerd en regelmatig overleg met teammanager en zorgmanager. 
Cliëntenraad verzorgt ten minste één keer per jaar een maaltijd voor bewoners, naasten en
personeel, bijv. pannenkoekenmiddag of BBQ.
Cliëntenraad zet zich actief in voor het werven van vrijwilligers ten aanzien van welzijn
bewoners. Van een praatje tot verzorgen van een maaltijd.
Cliëntenraad bezoekt twee keer per jaar andere locaties binnen en buiten de organisatie om
ideeën op te doen ter verbetering van leefbaarheid en welzijn van bewoners. 
Cliëntenraad houdt twee keer per jaar onaangekondigd een controle op hygiëne in iedere
woning.
Cliëntenraad houdt toezicht op de kwaliteit van zorg door middel van het monitoren van
MIC-meldingen en het kwaliteitsverslag van Leuskenhei.
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Risico op vallen: gladheid van de vloeren, met name de natte ruimtes
Veiligheid in de gang: maar aan één kant leuningen. Bewoners missen steun aan de andere zijde.  
Klimaat in de nacht: nu gebruiken meerdere bewoners drie tot vierdekbedden om het warm te
krijgen. Zware belasting na nachtelijke toiletgang voor bewoner en personeel. Mogelijke
suggestie: deken op dekbed?

Voorbeelden van bespreekpunten naar aanleiding van meldingen van naasten:

Suggesties voor aandachtspunten altijd welkom via het e-mailadres van de
cliëntenraad Leuskenhei: loc.leuskenhei@gmail.com 

Ik ben Arno Bartels, geboren in Zeelst en getogen in Veldhoven.
Sinds kort ben ik voor woning 55 vertegenwoordiger en zit ik
namens de bewoners in de cliëntenraad. Ik ga mijn uiterste best
doen om er mede voor te zorgen dat zij een zo aangenaam mogelijk
verblijf zullen ervaren.
Mijn hobby’s zijn: muziek luisteren, voetballen en klussen in huis. 
Het leukste aan Leuskenhei is? Dat Leuskenhei een fijne kleine
gezellige en veilige omgeving is voor alle bewoners en het
personeel.

Even voorstellen

We bedanken alle medewerkers van Oktober voor hun zorg voor de bewoners van Leuskenhei in
het afgelopen jaar, soms onder moeilijke omstandigheden. Ook bedanken we de vrijwilligers voor
hun inzet!

Daarnaast wensen we alle bewoners, medewerkers van Oktober, mantelzorgers, naasten en
vrijwilligers mooie feestdagen en een voorspoedig 2023!


